
vol.116

　

　

ジャパントラストかわら版『情熱羅針盤』 2015年（平成27年）11月号　Vol.116

荷主さまの苦労話～米国西岸ストライキ～
　　　　　　     事例：S社様

 弊社顧客”D社様”は自動車部品を北米向けに毎週
1FEU出荷していますが、2014年春頃からConsignee
意向により、弊社から他社への切り替えを検討されて
おりました。Total料金で負けていなくても、 Consignee
意向が強く、業者切り替えは時間の問題と思われて
いた最中、ストライキ情報がジャパントラストから
配信されました。西岸でストライキ発生の可能性が
あり、可能であれば今のうちにALL WATER SERVICE
     に切り替えておいた方が良いかもしれないと
     ジャパントラストから提案を頂きました。
     業者切り替え目前でしたが、弊社扱い中は最善の
     提案をお客様にしたく、同様に荷主に展開し生産・
     在庫調整の上、6月22日船積み分から東回りに変更をしました。
      

弊社営業担当：日比野弘嗣

結果は大当たり。西海岸で大量の沖待ちが発生、荷揚げ後も
鉄道への接続待ち等でリードタイムが読めない状況が続く中、

D社様貨物は貴社の東回りスペース安定支給のおかげで生産に影響を出すことなく
西岸ストライキを乗り切ることが出来ました。 現在でも業者切り替えをされることなく、D社様貨物の
船積をお願い出来ている状況はジャパントラストの情報発信のきめ細かさと 提案実行力によるもの
と感謝しております。 


